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1 Formal med kvalitetssystemet

e Samle de strategiske trade, og skabe sammenhaeng i arbejdet med TECs kerneydelse

e Sikre en hgj kvalitet af undervisningen, som kerneydelsen pa hele TEC, med faelles forankring i
TECs grundforstaelse

e Give et felles sprog mellem det, der foregar pa henholdsvis TECs strategiske og operative
niveau pa den ene side og det politiske niveau pa den anden

e Give et sammenligningsgrundlag, der ggr det muligt at laere af god praksis pa tveers afdelinger og
andre erhvervsskoler (benchmarking). Det kan styrke skolens evne til at saette ind med seerlige
indsatser, hvor der kan identificeres indikatorer pa vedvarende darlig kvalitet.

e Sikre interne og eksterne kvalitets krav/mal for undervisningen, skabe dialog og give mening og
liv il tallene pa bundlinjen

Kvalitetssystemer omfatter TECs erhvervsuddannelser, EUX uddannelser, Skoleoplaeringscenteret,
10. klasser og kursusaktiviteter.

1.1 Fakta om TEC

TEC er en stor organisation med knapt 700 ansatte. | nedenstaende ses et overblik over omfanget af
kvalitetssikringen pa TEC:

TEC er en af Danmarks stgrste erhvervsskoler

TEC har et af Danmarks stgrste skoleopleeringscentre

TEC havde i 2020 hvad der svarer til 4618 arselever i fuldtidsuddannelse
TEC har ca. 25.000 cpr-numre igennem skolen pa et ar. Fra AMU-kurser ned til én dags
varighed til flerarige uddannelser pa EUD og HTX

TEC har undervisning pa 6 adresser

e TEC har en omseetning pa ca. 600 mio. kr. arligt

e TEC udbyder:

EUD-uddannelser

EUX-uddannelser

HTX-studieretninger

kurser og efteruddannelser

skoleoplaeringscenter
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1.2 Hvad omfatter kvalitetssystemet pa TEC? — strategisk forankring

Evalueringer

dre evalueringer, med for
at male indikatorer

Indikatorer
Indikatorer der skal males pa EUD

Eksterne krav
Mal fastsat af ministeriet for EUD

TECs grundforstaelse

TECs egne interne krav, mal og strategier

Som vist i modellen ovenfor forsgger vi pa TEC, som udgangspunkt, at forankre og sikre den identitet
og de veerdier, der ligger i vores grundforstaelse. TECs grundforstaelse indeholder seetninger
vedrgrende vores identitet, kompetencer, praksis og omdgmme. Disse seetninger knyttes til eksterne
krav, og underbygger disse. Eksempelvis kan grundforstaelsen saetning, at Vi gor en ekstra indsats
for vores elever, lzerlinge og kursister knytte sig til undervisningsministeriets EUD kvalitetsmalet, at
"Flere skal fuldfare en erhvervsuddannelse”.

TECs kvalitetssystem vil samtidig sikre en konkret vurdering af disse interne og eksterne mal, med
dertilhgrende indikatorer. Indikatorerne bliver saledes knyttet til specifikke evalueringer, som
gennemfgres pa TEC. | disse er der udvalgt specifikke spargsmal, som kan traekkes direkte ud og
fungere som indikatorer. ETU spargsmalet "Skolen interesserer sig for at jeg gennemfgrer min
uddannelse” er eksempelvis udvalgt som én af indikatorerne for at flere skal fuldfere en
erhvervsuddannelse. Ovenstaende model — hvordan kvaliteten sikres pa TEC, er beskrevet detaljeret i
Kvalitet pa TEC — strategisk forankring, som ligeledes findes pa TEC.dk.
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1.3 TECs padagogisk didaktiske strategi

Som beskrevet i foregaende, har TEC en systematiseret sikring af kvaliteten, som knytter sig direkte til
det strategiske arbejde. Den psedagogisk didaktiske strategi — PDS beskriver det paedagogiske
grundlag som undervisningen skal tage udgangspunkt i, og dermed sikre ”en hgj faglig og
paedagogisk standard pa alle niveauer”.

Tryk pa billedet nedenfor, for at en mere ngje beskrivelse af arbejdet med TECs feelles paedagogisk
didaktiske grundlag:

Fad, Skriftlighed Lekal

Innovation Talent

didak. IT indsats

Innovation Talent Paed. didak.IT Skriftlighed
EUD EUD EUD+HTX HTX
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1.4. Oversigt over evalueringer, kvalitets- og udviklingsarbejde, som
understotter kvalitetssystemet

p

TEC Kvalitetssystem
Hvordan sikres undervisningen som kerneydelse?

.

ETU: Arlig elevtrivselsundersagelse for EUD og EUX (afrapporteres ligeledes til ministeriet),
Skoleopleeringscenteret og 10. klasserne.

LTU: Eleverne evaluerer deres forlgb/fag og underviser pa EUD og EUX via spgrgeskemaer, og
resultaterne fglges op lgbende.

Projektstyring: Udviklingsprojekter saettes lgbende i gang pa TEC, og koordineres systematisk.

Klagesager: Klagesager tages alvorligt pa TEC, og er koordineret systematisk for at sikre den bedst
mulige proces for alle involverede parter.

LUP: Lokale uddannelsesplaner udarbejdes og udvikles Igbende, for at sikre hgj kvalitet og
bekendtggrelseskrav.

Selvevaluering of opfalgningsplan: Udarbejdes hvert ar, og anvendes til evaluering og status udvalgte
relevante indsatsomrader vedragrende vores uddannelsers kvalitet.

VTU: Arlig virksomhedstilfredsundersggelse, hvor samarbejdet med alle virksomheder, som har TEC
elever/lzerlinge evalueres. Resultatet afrapporteres ligeledes til ministeriet.

Strategisk evaluering: Hvert ar evalueres der Igbende pa TECs strategier samt indsatser.

Kursusaktivitet: Evaluering af kursist- og virksomhedstilfredshed, som fglges op hvert kvartal.
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1.4.1 Tilgang til resultater

Alle resultater fra evalueringer og undersggelser pa TEC, anses fagrst og fremmeste som
"temperaturmalinger”. Det vil sige, at resultaterne er et udtryk for et givent tidspunkt, med
dertilhgrende omstaendigheder og forudsaetninger — ikke lukkede konklusioner. Dermed ikke forstaet,
at resultatmalinger ikke skal tages alvorligt, men at det er essentielt for de involverede, at der skabes
dialog og abenhed omkring resultaterne. Evalueringer og kvalitetsmalinger er indikatorer, og anses
derfor primeert som middel til dialog.

2 Hvem understotter kvalitetssystemet pa TEC?

2.1 Koordinering af kvaliteten pa TEC

TECs EUD- samt Direktionssekretariat samt sikrer, ikke kun de overordnede strategiske kvalitetsmal,
men ligeledes understgtte udviklings-og analysearbejde, pa baggrund af evalueringer og statistiske
nggletal pa flere niveauer (pa direktions-, afdeling-, uddannelses- samt teamniveau).
Kvalitetssystemet er derfor en faellesnaevner, som bade TECs ledelse og TECs medarbejdere i hgjere
eller mindre grad har bergring med.

Overordnet set ligger ansvaret for kvaliteten i TECs EUD-uddannelser hos EUD Direktaren. For at
sikre, at tradene samles og arbejdet med kvaliteten videndeles ude i hver afdeling, arbejder
Direktionen teet med stabsfunktioner, uddannelseschefer og ledere. Der sparres og videndeles i
forbindelse med blandt andet ETU, LTU, VTU og den arlige selvevaluering. Kvalitetssikringen pa TEC
har derfor ikke kun fokus pa central styrring og koordinering, men ligeledes at arbejdet med kvalitet
skal give mening for alle uddannelsesomrader.

2.2 Elevernes inddragelse i evalueringerne

Eleverne er i centrum pa TEC, og med engagement samarbejder vi om at Iofte elever, leerlinge og
kursister. For at leve op til denne grundforstaelse, inddrages elevernes aktivt i trivselsundersagelser,
specifikke tematiserede selvevalueringer og LTU undervisningsevalueringer.

For LTU er det procedure, at resultaterne bliver fulgt op med en dialog pa det aktuelle hold, hvor
forbedringsforslag er i fokus. Pa den made sikres en aben og eerlig dialog baseret pa tillid.

Nar der abnes op for en eerlig dialog opnas:

e At eleverne med stgrre sandsynlighed kan na at opleve forbedringerne (elever har generelt meget
korte forlab pa skolen).

e At kvaliteten hgjnes, hvilket er det primaere mal og sekundaert motiverer det eleverne til at deltage
aktivt i kvalitetsarbejdet fremover.
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e Atdialogen i sig selv giver eleverne en fglelse af, at de bliver set og hgrt, og dermed gger deres
tilfredshed med uddannelsen

2.2.1 Det Flles Elevrad og de lokale elevrad pa TEC

TEC @nsker et teettere samarbejde med savel Det Fzlles Elevrad (DFE), som de lokale elevrad pa
TEC. Det er via denne vej, at vi i feellesskab kan skabe de bedste uddannelser. formalet med arbejdet
i DFE er at fa elevernes synspunkter bragt frem til TECs ledelse og at elevradet er en kvalificeret
samarbejdspartner, der bidrager med viden og oplevelser i de enkelte uddannelser.

Det vil veere en kontinuerlig og en demokratisk proces, hvor vi skal sikre, at s& mange som muligt
bliver hert. Vi gnsker at inddrage elevernes erfaringer for at styrke kvaliteten i uddannelserne.
Lovgivningen forteeller om elevinddragelse og TEC ensker at Igfte overliggeren og sikre en proces,
hvor flere bliver hart. Eleverne skal have indflydelse pa, hvordan lokalerne indrettes, hvordan
undervisningen foregar og hvordan undervisningsmaterialerne understgtter dette. Vi gnsker
simpelthen en starre elevtilfredshed for derved at kunne give en bedre uddannelse.

Der er udarbejdet en udferlig beskrivelse af arbejdet med elevrad pa TEC.

2.3 Medarbejdernes inddragelse i evalueringerne

Formalet med kvalitetssystemet er blandt andet at sikre overblik over processer, og understatte
meningsfulde arbejdsgange fra elev til uddannelseschef. Med kvalitetssystemet har alle TECs
medarbejdere adgang til, og kan opna indsigt i, maden hvorpa kvaliteten sikres pa lokal, sdvel som
strategisk niveau. Alle TECs medarbejdere bidrager, pa forskellige niveauer, til at sikre kvaliteten af
vores kerneydelse.

En af TECs veerdier er at omsaette viden til praksis”. Derfor sgger vi at inddrage vores
medarbejdere, elever og virksomheder i kvalitetsarbejdet. Det er disse aktarer, der sidder inde med
den indsigt og ekspertviden, som vi bygger vores viden pa. EUD- og Direktionssekretariatet er
stabsfunktioner knyttet til denne ambition, for at sikre inddragelsen, samle tradene og dermed hgjne
kvaliteten pa hele TEC.

2.3.1 Det lokale uddannelsesudvalgs inddragelse i kvaliteten pa TEC

Det lokale uddannelsesudvalg (LUU) repraesenterer organisationerne, med lige mange medlemmer fra
arbejdsgiver og arbejdstagers side. TEC stiller sekretariatsbistand til radighed, og en repraesentant for
vores ledelse, for vores laerere og for vores elever udnaevnes til udvalget. Vi har valgt et feelles LUU
for EUD- og AMU uddannelserne pa TEC.

Kort resumeret skal LUU i samarbejde med TEC:
o fastlaegge undervisningsindhold

e sikre kvalitet og udviklingen af de lokale undervisningsplaner
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o fastlaegge udbud af valgfag og valgfri specialefag
e informeres om ordensregler
e sikre udbuddet af efteruddannelseskurser

Derudover skal LUU sikre, at kvaliteten i skoleopleeringen i TECs Skoleopleeringscenter er
sammenlignelige med opgavelgsningerne i erhvervslivet.

2.3.2 Klagesager

Det er prioriteret, at man har en god oplevelse som elev eller kursist pa TEC. Vi ggr vores bedste, for
at skabe de bedste rammer for eleverne. Desveerre kan der opsta forhold, hvor eleven fgler, at der er
behov for at give udtryk for en utilfredshed og det skal man selvfelgelig have mulighed for. Det er en
del af TECs grundforstaelse, at se problemer og udfordringer i gjnene, og handler pa dem. Derfor
har TEC udarbejdet en udfarlig klagevejledning til eleverne samt en vejledning til TECs ledere i forhold
til opfelgning og overholdelses af gaeldende lovgivning.
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3. Eksterne krav til kvaliteten pa TEC

Kvalitetssystemet har bl.a. til formal at synliggere kvaliteten pa TEC og vise, hvordan vi arbejder med
kvalitet. Som en offentlig uddannelsesinstitution er TEC paskrevet eksterne kvalitetskrav, for vores
Tekniske- og gymnasiale uddannelser.

Pa TECs hjemmeside skal maden hvorpa vi opfylder disse kvalitetskrav ggres synlige og tilgeengelige.
Dette refererer til kravene omkring synlighed i lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelserne,
som kan laeses her.

3.1 Eksterne krav til EUD omradet

Undervisningsministeriets formelle kvalitetskrav — EUD reformen 2015

1) Antal elever, der veelger en
erhvervsuddannelse efter 9. og 10. klasse

2) Fuldferelsesprocent

3) Antal elever pa EUX-niveau

4) Antal elever, der har taget fag pa
ekspertniveau

5) Antal elever, der har gennemfgart talentspor

6) Beskaeftigelsesfrekvens

7) Mal fra elevtilfredshedsundersgagelse

8) Mal fra virksomhedstilfredshedsundersggelse

Kvalitetskravene til EUD er uddybet og beskrevet pa undervisningsministeriets hjemmeside:
https://www.uvm.dk/erhvervsuddannelser/skoleudvikling/klare-maal/om-klare-maal
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3.1.2 Opfelgning og arbejde med fastholdelsestal

TEC har udarbejdet en ny proces for det fremtidige arbejde med lokale nggletal for
tilmelding/optagelse, fraveer, SPS, frafald, laerepladser m.m. Dette skal supplere det historiske
statistisk fra ministeriets Datavarehus, for labende at kunne arbejde med aktuelt fastholdelsestal.
Disse tal kan ikke sammenlignes direkte med de tal, som lgbende bliver indberette til Ministeriets
Datavarehuset, men kan give lgbende tidstro tendenser pa udviklingen af frafald og fraveer.

3.1.3 LUP - Lokale uddannelsesplaner

| folgende oversigt ses hvad der sikres i LUP — de lokale uddannelsesplaner pa TEC. | forhold til
beskrivelsen af dette indhold, falger:

¢ Niveau 1 er beskrevet centralt feelles for alle uddannelser.
e Niveau 2 er beskrevet for og af hver enkelt uddannelsesledelsesomrade.
e Niveau 3 er beskrevet af underviserne for den enkelte uddannelse.

TEC sikrer kvaliteten og at kravene overholdes for LUPerne, ved at anvende de af ministeriet
udarbejdede skabeloner til udarbejdelsen.

Den Lokale Undervisningsplan, Indhold Grundforlgb 1 Grundforleb 2 | Hovedforlgb

Niveau 1, Det der er geeldende for alle uddannelser

Generelt for skolen

Praktiske oplysninger om skolen

Skolens padagogiske og didaktiske grundlag

Overordnet bestemmelse om elevernes arbejdstid

Overordnede bestemmelser om vurdering af
elevernes kompetencer

Generelle eksamensregler

Overgangsordninger

Niveau 2, det der er geeldende for
uddannelsen

Fagretninger / didaktisk praksis

Praktiske oplysninger

Paedagogiske, didaktiske og metodiske grundlag

Kriterier for vurdering af elevernes kompetencer og
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forudseetninger

Overordnet beskrivelse af undervisningen

Ny mesterlaere

Bedgmmelsesplan

Eksamensregler

Fremgangsmade ved vurdering af elevens egnethed
ved optagelse til skoleoplaering

Indholdet i skoleopleering, samt lserepladsbedemmelse
af elever i lere

Samarbejde med det faglige udvalg,
lzerepladsvirksomheden og elev

Skolens kriterier og fremgangsmade ved optagelse af
elever i uddannelser med adgangsbegraensning

Laererkvalifikationer, ressourcer og udstyr

Overgangsordninger

Niveau 3

Leeringsaktiviteterne

3. 2 Kursusaktiviteter — eksterne krav

Ifalge bekendtggrelsen for arbejdsmarkedsuddannelser skal felgende sikres:

Systematisk kvalitetssikring af AMU

o TEC skal anvende de feelles kvalitetssikringsredskaber fastlagt af ministeriet: Viskvalitet.dk

o sikre at deltagerne nar de kompetencer, som er beskrevet i de enkelte AMU kursus mal

e vejledning og vurdering af deltagernes basale feerdigheder, samt gennemfgrelse af IKV

o tilrettelaegge og gennemfgre deltagerevalueringer

o TEC skal foretage og dokumentere en Igbende opfalgning pa evalueringer og andre malinger
af uddannelsesindsatsens kvalitet
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3.3 Netvaerk og samarbejde

TEC er en del af DEGs Kvalitetsnetveerk. Medlemskabet i dette netvaerk bidrager til TECs videndeling og
samarbejde med andre erhvervsskoler vedrgrende kvalitetssikring af vores uddannelser.

Kvalitetsnetvaerket har til formal at skabe grundlag for videndeling om brug af data pa institutioner for
erhvervsuddannelser, gymnasiale uddannelser og voksen- og efteruddannelse.

Det er et mél, at netveerket kan bidrage til at styrke kvaliteten pa skolerne ved at bidrage til at kvalificere
skolernes brug af data og rammerne herfor.

Netveerket har primaert et praksisrettet fokus, der vedrgrer konkret brug af data til skoleudvikling fx pa det
paedagogiske-, trivsel/elevsociale- og organisatoriske omrade. Herudover har kan netvaerket bidrage til at
kvalificere drgftelser om skolernes rammer for kvalitetsudvikling fx tilsyn og regler om kvalitetsarbejde.

Kommissoriet for kvalitetsnetveerket kan laeses her
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| arshjulet ses det samlede overblik over hvornar TECs ledelse felger op pa evalueringer og andre
kvalitetsparametre for undervisningen. Det er saledes et groft skitseret billede, og eks.
evalueringsprocesserne straekker sig oftest laengere i kraft af planleegningsfasen, dataindsamling og
afrapportering samt opfglgningsarbejde.

Derudover lgbende arlige aktiviteter:

e Evaluering af intro- og brobygningsforlab
e Ad hoc evalueringer af eks. udviklingsprojekter

5. Procedure for evalueringsaktiviteter

5.1 Elevtrivselsundersggelser EUD og EUX

Elevtrivselsundersggelsen — ETU er obligatorisk for EUD. Resultaterne afrapporteres til ministeriet
hvert ar i perioden oktober til december. Det 4. kvalitetsmal i EUD reformen jf. afsnit 4.1. er at Tilliden
til og trivslen pa erhvervsskolerne skal styrkes, og i den forbindelse har ministeriet besluttet, at
elevernes besvarelser registreres via deres UNI login/Cpr. nr.

5.1.1 Planlaagning og gennemfgarelse

Der gennemfgres elevtrivselsundersggelser pa EUD hvert ar i oktober. Hvert uddannelsesomrade
koordinerer tidspunktet for hvornar lederen, kontakt- eller klasseleererne afsaetter 1/2 time med
eleverne til formidling af ETU undersagelsens formal samt gennemfgrelse. Tidspunktet skal falde
inden for den fastsatte indsamlingsperiode; oktober til medio november. Direktionssekretariatet
genererer link til undersggelsen, som geres tilgaengelig for eleverne via TECs hjemmeside.
Direktionssekretariatet opdaterer uddannelsesomraderne Isbende med antal besvarelser samt
svarprocent.

5.1.2 Behandlings af resultater og opfalgning

Da ETUen gennemfgres hvert ar, er tidsrammen for arbejdet med ETU resultaterne skarp. Derfor har
TEC haft fokus pa meningsfulde indsatser, der hvor der er behov samt understattelse med ressourcer,
der hvor der er behov.

Tveergaende
TEC udveelger en tveergaende indsats feelles for EUD samt dertilherende mal for naeste ETU.

Pa TEC arbejder vi hen imod at omsazette viden til praksis, og derfor forventes det, at alle
uddannelsesomrader folger op pa ETU resultaterne i dialog med undervisere og elever. Det er vigtigt,
at fa sat undervisernes og elevernes ord pa resultaterne, sa ETU ikke blot opfattes som en konklusion,
men i hgjere grad et dialogveerktg;.
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Ud over det forventede arbejde med den tvaergaende indsats forventes det ogsa, at der arbejdes med
relevante lokale ETU indsatser for hvert uddannelsesomrade. Det samlede ETU resultat for TEC
gares tilgaengeligt pa TEC.dk hvert ar i januar.

ETU resultatet vil ligeledes blive brugt i forbindelse med virksomhedssamarbejdet og
virksomhedstilfredshedsundersggelserne (VTU) for EUD, som gennemfgres og falges op hvert ar.

5.2 Elevtrivselsundersggelse i Skoleoplaeringscentret

Opleeringen af elever i TECs Skoleoplaeringscenter kvalitetssikres pa samme made som
undervisningen pa EUD. Elevtrivselsundersggelsen gennemfgres derfor ligeledes her hvert ar.
Skoleopleeringscentrets ETU er et effektivt dialogvaerktgj, og kan bidrage til mere viden og
nysgerrighed til forbedring af TECs kerneydelse.

5.2.1 Planlaagning og gennemfgrelse

Hvert uddannelsesomrade koordinerer tidspunktet i maj maned, og planlaegger hvornar veerkfgreren
eller instruktagren afsaetter 1/2 time med eleverne til formidling af ETU undersgagelsens formal samt
gennemfgrelse. Kvalitetskonsulenten fra direktionssekretariatet genererer link til undersggelsen, som
udleveres til eleverne, og opdaterer uddannelsesomraderne labende med svarprocent.

5.2.2 Behandling af resultater og opfelgning

Opfelgningskonceptet for Skoleoplaeringscenterets ETU-resultater planlaegges fra ar til ar. Pa
baggrund af resultaterne udveelges relevante indsatser samt opfelgning og mal for naeste ETU.
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5.3 Elevtrivselsundersggelse 10. klasse

TEC 10. klasser er underlagt grundskolernes kvalitetskrav, og her er det ligeledes obligatorisk hvert ar
at gennemfare en elevtrivselsundersggelse.

5.3.1 Planlaagning og gennemfgrelse

Ministeriet tilbyder administrativ support i forbindelse med gennemfgrelsen af ETU for 10. klasserne.
Trivselsmalingen laves online, og eleverne udfylder spgrgeskemaet pa enten computer eller tablet.
Nar undersggelsen er feerdig, far skolerne automatisk adgang til klasserapporter og skolerapporter.
Kommunen far adgang til rapporter pa skoleniveau og kommunalt niveau.

5.4 Virksomhedstilfredshedsundersggelser - VTU

P& TEC vil vi vaere virksomhedernes og de unges forstevalg, derfor gennemfgrer vi blandt andet
virksomhedstilfredshedsundersggelser (VTU) hvert ar, for at afdeekke mulige forbedringsomrader, sa
samarbejdet styrkes, og vores elever far endnu bedre uddannelser.

P& samme vis som ETU, er VTU obligatorisk hvert ar. Undersggelsen lgber over hele aret, og
resultaterne afrapporteres til ministeriet i december. Det 4. kvalitetsmal i EUD reformen jf. afsnit 4.1. er
at Tilliden til og trivslen pa erhvervsskolerne skal styrkes. VTU spgrgerammen er derfor fastlagt af
ministeriet, og resultatet anvendes i forbindelse med den arlige Handlingsplan for aget
gennemfgrelse, som indikator pa kvalitetsmalet.

5.4.1 Planlaagning og gennemfgarelse

VTU undersggelsen er elektronisk, og spgrgeskemaerne udsendes fra TECs EUD sekretariat i
samarbejde med EUD konsulenterne samt uddannelsesledere fra alle uddannelsesomrader. EUD
konsulenterne sikre kontaktinformationerne til alle virksomheder, som har elever med lzereplads samt
tidspunkt for udsending af spgrgeskemaet. Uddannelseslederne sikre opfglgning pa evalueringerne
og evt. kritiske evalueringer.

5.4.2 Behandling af resultater og opfalgning

VTU resultaterne afrapporteres i januar, og det ses derfor oplagt at falge op pa ETU og VTU
resultaterne samlet, for dermed at kunne finde evt. faellesnaevnere.

Pa samme vis som ETU for EUD og Skoleoplaeringscentret udveelges fokusomrader samt best
practice.
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5.5 Undervisningsevaluering

5.5.1 LTU - Leering, Trivsel og Udvikling (EUD)
Som led i kvalitetsudvikling af undervisningen pa EUD drgftes i feellesskab evalueringer og elevernes
leering

LTUen er fra og med januar 2017 en feelles spergeskemaundersggelse pa EUD, som gennemfgres
for hvert forlgb pa alle TECs erhvervsuddannelser. LTU resultater bruges som et dialogvaerktg;j i
leererteamet. Det er ikke nyt, at lave evalueringer af undervisningen, men det er en ny feelles praksis,
med udgangspunkt i TECs dogmer og Grundforstaelse.

LTU bruges af leererteamet samt leder, som et dialogveerktgj til undervisningen

LTU er ikke endelig konklusioner. Resultaterne er abne til dialog og nuancering.

LTU er et veerktgj, som motiverer nysgerrighed pa undervisningen

Centralt vil enkelte LTU resultater ikke blive fremstillet — en underviser, eller et team vil ikke
blive fremstillet.

e Centralt vil man fglge op pa antal gennemferte LTU samt evt. overordnede tendenser pa tvaers

5.6. Velkomst at nye elever

| august starter der hvert ar mere end 1.800 nye elever pa TEC, som ikke skal veere i tvivl om, at de er
startet pa en skole, der har styr pa tingene, og at her bli'r de til noget.

TEC har i denne forbindelse udarbejdet materiale, der indeholder faelles og tveergdende information til
eleverne ved opstart. Informationen skal give de nye elever et godt indtryk af TEC, de skal fale sig
velinformerede, og desuden skal den medvirke til, at vi overholder lovkrav (fx at informere om ordens-
og studiereglerne).

Vi har udarbejdet PowerPoint-skabeloner til hhv. EUD og EUV (Realkompetencevurdering).
Skabelonerne kan med fordel tilpasses den enkelte uddannelse og adresse.

5.7 AMU

5.7.1 Vis kvalitet

Ifelge de ministerielle krav jf. afsnit 4.3.1, skal alle AMU-kurser evaluereres i Viskvalitet. Viskvalitet
evalueringsveerktgjet, som nyligt er revideret, laegger op til, at der kan arbejdes systematisk med
kvaliteten i undervisningen ift. kursusudbytte, laererens praestation og undervisningens form og
indhold. Ifglge TECs strategi for kursusaktiviteter, skal dette arbejde systematiseres, og der skal sikres
opfelgning lokalt og centralt pa TEC.

Hvert kvartal opdateres resultaterne i Viskvalitet, og hvert kvartal vil TECs deltagerevalueringer fordelt
pa spargsmal og omrade blive opdateret pa TECs hjemmeside. Derudover udarbejdes statistik
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materiale ligeledes hvert kvartal pa baggrund af Vis kvalitet evalueringer, til TECs chefgruppe. Dette
skal sikre det systematiske og lgbende fokus pa kvaliteten af TECs AMU omrade.

5.7.2 Audit

Ud over Viskvalitet evalueringer, skal kvaliteten af AMU-aktiviteterne ligeledes sikres igennem
egenkontrol/Audit. TEC har i foraret 2016 nedsat en Audit-arbejdsgruppe, som arbejder med at udvikle
og afprgve en TEC-model for intern auditering. Den interne audit skal vaere med til at kvalificere vores
deltagelse i audit med/mellem de @vrige skoler i DE-L audit-netvaerk.

5.8 Informationsindsamling - lov om gennemsigtighed og abenhed i
uddannelserne

TEC offentligger og opdaterer resultater og statistik pa vores hjemmeside, sa det er i
overensstemmelse med kravene for synlighed i lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelserne,
som kan leeses her. Fglgende informationer er tilgeengelige pa TECs hjemmeside:

EUD

ETU

VTU

Fuldferelsesprocent

Fuldferelsestid

Frafald

Overgang til anden uddannelse

Beskeeftigelsesprocent

Selvevaluering og opfalgningsplan: Dette er et nggledokument som hvert &r dokumenterer
TECs resultater, med fokus pa arbejdet med resultater og nye initiativer for at gge elevernes
gennemfgrelse samt evaluere det paedagogisk didaktiske arbejde.

AMU
e Vis kvalitet deltagerevalueringer fordelt pa spgrgsmal
e Vis kvalitets deltagerevalueringer fordelt pa uddannelsesomrade
e Virksomhedsevalueringer er, siden januar 2015, ikke laengere et krav at offentliggare.

5.9 Selvevaluering

Hvert ar forholder TEC sig til et indsatsomrader, som ud fra ETU, VTU, MTU m.fl. vil give mening at
rette ekstra fokus pa det kommende ar.

Find beskrivelsen af det aktuelle indsatsomrade for selvevaluering pa TECs hjemmeside
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5.10 Projektstyring

Alle projekter med ekstern finansiering indgar i den strategiske projektstyring pa TEC.

Organisatorisk er projektstyringen understgttet af et projektsekretariat, en fglgegruppe og en
styregruppe samt lokale projektkoordinatorer.

Den indholdsmeessige og den gkonomiske styring af projekterne supporteres af Kvalitet- og
Udviklingsafdelingen samt Budget og Aktivitet. Alle projekter er oprettet og opdateres i en
projektdatabase.

Projektportefaljen relaterer sig til de strategiske indsatser pa TEC. Det betyder i praksis, at
projektideer indgar i en proces omkring udvaelgelse af de kommende projektaktiviteter, herunder en
vurdering af de indholdsmaessige og skonomiske aspekter.

Alle projekter kvalitetssikres og evalueres i forhold til eksterne krav og rammer, fx EU
Socialfondsprojekter, Erasmus+ og FOU-projekter.

5.10.1 Opfelgning

Implementering og videndeling af projektaktiviteter og — leverancer er sikret gennem en fastlagt
proces, der aktivt forholder sig til TECs egne veerdier og behov savel som eksterne krav.
Implementeringen sikres gennem flere led via projektfglge- og projektstyregruppen.

6. Kontakt

For spgrgsmal vedrgrende kvalitet pa TEC kontakt
Kristina Birch

Direktionskonsulent
Mobil: 2545 3392

E-mail: kbi@tec.dk
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